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l.Introducgéio

A TTY respeita e protege os seus dados pessoais, processando-os de forma
responsdvel e de acordo com a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD). Privacidade é
algo importante para nds. A seguinte Politica foi criada considerando as diferentes
formas por meio das quais a empresa coleta, armazena e processa seus dados
pessoais, e com qual finalidade.

A TTY oferece uma ampla variedade de produtos e solugdes para ajudar a operar
empresas em todo o Brasil, como softwares, “apps”, criagc@o de portais corporativos,
entre outros. Leia atentamente esta Politica, pois, ao usar nosso site vocé reconhece
que compreende e concorda com 0Os seus termos.

Podemos fornecer informagées adicionais ou mais especificas sobre a coleta ou o uso
de dados pessoais em websites ou sobre a coleta ou o uso de informagdes
relacionadas a um produto ou servigo especifico. Para esclarecimento ou duavidas,
entre em contato conosco da seguinte forma:

Correspondéncia: TTY2000 - Tecnologia e Sistemas

Aos cuidados de: Encarregado de Dados da TTY

Av. Cristiano Machado, n° 1630, Sobreloja sala 117, Cidade Nova, Belo Horizonte, MG,
Brasil

E-mail: encarregado@tty2000.com.br
Telefone: 312112-6699

2.Como e quais dados pessoais coletamos

Por meio da sua interagdo e uso dos canais de informagdo, a TTY pode coletar seus
dados pessoais, ou sejq, informagdes que permitem identificar uma pessoa que esteja
viva ou relacionam-se a uma pessoa que pode ser identificada. Dados pessoaqis
também dizem respeito as informagdes que coletamos por meio da sua interagcdo e
uso dos canais de informacgdo e sites que ndo pertencem a TTY, que ndo revelaom sua
identidade em especifico nem se dirigem a uma pessoa diretamente, porém, quando
combinados com outros dados, poderiom ser associados a vocé. Dados pessoaqis
podem incluir interagdes online e offline, e engloba, entre outros:
e Seu nome e endereco fisico, enderecos de e-mail e nUmeros de telefones;
e Atributos comportamentais, demogrdaficos ou firmograficos, quando vinculados a
identificadores pessoais;
e Informacdes sobre sua empresa, como nome, tamanho e localizagdo da empresa e
a fungdo que vocé exerce;
e Senhas exclusivas, como um cookie colocado nas senhas do seu computador,
celular ou dispositivo;



e Endereco de protocolo da internet (“endereco IP”) e informacées derivadas do seu
endereco IP, como localizagdo geogrdfica;

¢ Informacdes sobre seus dispositivos, como aquelas contidas nos cabegalhos HTTP
ou em outros sinais de protocolo de transferéncia da internet, navegador ou tipo de
dispositivo e versdo, sistema operacional, séries de caracteres do agente do usudrio
e outras informacgdes provenientes ou acerca da presenca ou uso de “aplicativos”
nos seus dispositivos moéveis, resolugdo de tela e preferéncia de idioma.

Dados comportamentais sobre seu uso dos canais de informagdo, como pdginas da
rede em que vocé clicou, sites e dreas de contelGdo visitadas, data e hora das
atividades. A pesquisa na rede que vocé usou para localizar e navegar pelos canais de
informagdo. Em algumas insténcias, podemos combinar dados, como derivar a
localizagdo geogrdfica do seu endereco IP com dados comportamentais sobre o uso
que vocé faz dos canais de informagdo, com o seu nome. Como regra, ndo coletamos
informagdes que revelam origem racial ou étnica, opinido politica ou filoséfica,
associacdo sindical, informagdes genéticas ou biométricas, informacdes sobre sua
satde/vida sexual ou orientacdo sexual, salvo conforme autorizacéo legal ou quando
necessArio para cumprir as leis em vigor.

3.Cookies e tecnologias semelhantes

Geralmente, vocé pode visitar o nosso site sem fornecer dados pessoais. Contudo, hd
circunst@ncias em que vocé pode ser convidado ou optar por fornecer dados pessoaqis
que podem ser usados para contatd-lo ou identificd-lo pessoalmente (como seu
nome, nimero de telefone, endereco de e-mail.)

Sempre que voceé visitar ou interagir em nosso site, a TTY pode usar uma variedade de
tecnologias que coletam, automdatica ou passivamente, as informagdes sobre a forma
como o site é acessado e utilizado (“dados de uso”). Os dados de uso podem incluir,
em parte, o tipo de navegador, sistema operacional, a pdgina servida, o tempo,
quantos usudrios visitaram o site e as visualizagdes de pdginas anteriores. Os dados de
uso sdo dados estatisticos que nos fornecem informacgdes sobre o uso do site, quanto
tempo permanece nessa pdgina e em quais hiperlinks, se houver, vocé clicou. Este uso
de dados nos ajuda a manter o site atualizado e interessante para os nossos visitantes,
e a adequar o conteldo aos seus interesses. Os dados de uso, geralmente, ndo sdo
identificdveis, mas se a TTY os associa a vocé como pessoa especifica e identificavel,
eles ser@o tratados como dados pessoais.

Como mencionado acima, coletamos informagdes de suas visitas ao nosso site para
nos ajudar a reunir estatisticas sobre o uso e a eficacia de nossos produtos e servigos.
A TTY faz isso através do uso de diversas tecnologias, incluindo scripts, tags, Objetos
Compartilhados Locais (Flash cookies), beacons de Armazenamento Local (HTML5S) e
“cookies”. Cookies s@o arquivos de texto pequenos colocados em seu dispositivo para
armazenar dados que podem ser lembrados por um servidor Web no dominio que
colocou o cookie. Também usamos “web beacons” para ajudar a enviar cookies e a
reunir dados de desempenho. Nosso site pode incluir web beacons, cookies, ou
tecnologias semelhantes de fornecedores de servigos de terceiros.
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Vocé tem uma variedade de ferramentas para controlar os dados coletados por
cookies, web beacons e tecnologias semelhantes. Por exemplo, vocé pode usar os
controles no seu navegador da Internet para limitar como os sites que vocé visita
podem usar cookies e retirar o seu consentimento limpando ou bloqueando os cookies.

4.Para que coletamos e como utilizamos seus dados pessoais

A TTY utiliza os dados pessodis e dados de uso que coleta por meio do site para uma
variedade de fins comerciais, inclusive, por exemplo, para: responder ds suas perguntas
e pedidos; fornecer-lhe acesso a determinadas dreas e recursos do site; verificar a sua
identidade; comunicar-se com vocé sobre a sua conta e atividades no site e, a nosso
critério, mudar qualquer politica da TTY; ajustar conteGdo, andncios e ofertas
fornecidas, enviar amostras, brindes, produtos e informagées; melhorar o site;
desenvolver novos produtos e servigos; processar aplicagdes e transagées; e para fins
de divulgacdo quando vocé fornece seus dados pessoais ou, de outra forma, com o seu
consentimento.

5.Como a TTY mantém a protegdo dos seus dados

A TTY estd empenhada em proteger a seguranca dos seus dados pessoais. Utilizamos
uma vasta gama de tecnologias e procedimentos de seguranga para ajudar a proteger
seus dados pessoais contra acesso, utilizagdo ou divulgagdo ndo autorizados. Por
exemplo, armazenamos seus dados pessoais fornecidos em sistemas informaticos com
acesso limitado e localizados em instalagbes controladas. Seus dados ficam
armazenados em servidores protegidos por barreiras fisicas na cidade de Belo
Horizonte/MG, onde o acesso & controlado por nossos profissionais em diretérios
especificos. Utilizamos ainda servidores em nuvem da Microsoft, localizados na regi@io
centro-sul dos Estados Unidos, onde o acesso é controlado por nossos profissionais
mediante senha de alta complexidade. Quando transmitimos dados confidenciais pela
Internet, nés os protegemos com o uso de criptografia. A TTY cumpre as leis de protegdo
de dados aplicaveis, incluindo leis de notificagdo de violagdo de segurancga.

6.Direitos do usudario (titular dos dados)

Vocé tem os seguintes direitos relacionados a privacidade e protecdo de dados:

Se desejar acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a excluséo dos seus dados pessoais,
vocé poderd fazé-lo a qualquer tempo, basta entrar em contato conosco por meio dos

canais de contato mencionados no inicio desta Politica.

Além disso, vocé pode objetar-se ao processamento dos seus dados pessoais, pedir
para restringir o processamento dos seus dados ou requerer a portabilidade deles.



Vocé tem o direito de cancelar os comunicados de marketing que enviamos, quando
desejar. Para exercer esse direito, clique em “cancelar assinatura” nas mensagens de e-
mail de marketing que enviamos para vocé. Para cancelar outras formas de marketing
(como marketing postal ou telemarketing), entre em contato conosco.

e Do mesma forma, se coletamos e processamos dados pessoqis com seu
consentimento, vocé pode retirar seu consentimento quando desejar. Retirar seu
consentimento ndo afetard a legitimidade do processamento realizado
anteriormente a retirada, nem afetard o processamento dos dados pessoais
executado com base em processos legitimos que dispensem sua anuéncia.

7.Como acessar e controlar seus dados pessoais

Vocé pode controlar os dados pessoaqis obtidos pela TTY e exercitar seus direitos de
protecdo de dados entrando em contato com a empresa. Em alguns cadsos, sud
capacidade de acessar ou controlar seus dados pessoais poderd ser limitada,
conforme necessdrio ou permitido pela lei aplicdvel. Vocé pode sempre nos instruir a
ndo compartilhar seus dados pessoais com terceiros, ndo usar seus dados pessoais
para fornecer informagdes ou ofertas, ou para ndo enviar informativos, mensagens de
e-mail e outros comunicados, para tanto:

¢ Envie um e-mail para: encarregado@tty2000.com.br;
e Entre em contato por correspondéncia remetida a TTY2000 - Tecnologia e Sistemas

Aos cuidados de: Encarregado de Dados da TTY2000

Av. Cristiano Machado, n° 1630, Sobreloja Sala 117, Cidade Nova, Belo Horizonte, MG,
Brasil, CEP: 31170-024.

Telefone 312112-6699

Se desejar verificar, corrigir ou atualizar dados pessoais coletados pela TTY, vocé pode
fazé-lo entrando em contato conosco pelo endereco acima ou por e-mail. De acordo
com da nossa manutengdo de registros de rotina, podemos excluir certos registros que
contenham dados pessoais. Ndo temos a obrigagdo de armazenar esses dados
pessoais por tempo indeterminado e nos isentamos de qualquer responsabilidade
decorrente ou relacionada a destruicdo desses dados.

Caso considere que nosso processamento de suas informagdes pessoadis ndo é
compativel com as leis de protecdo de dados aplicAveis, é possivel apresentar uma
reclomagéo para Autoridade Nacional de Protecdo de Dados por meio do site:
https://www.gov.br/anpd/pt-br.
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8.Criancas e adolescentes

O site da TTY ndo é dirigido a criangas e adolescentes menores de 16 (dezesseis) anos.
Nb&s ndo coletamos dados pessoais identificAveis de qualquer pessoa com menos de 16
(dezesseis) anos de idade. Se determinarmos com a coleta que o usudrio estd abaixo
desta idade, ndo vamos usar ou manter seus dados pessoais sem o consentimento do
pai ou responsdvel. Se ficarmos cientes de que coletamos de maneira indevida dados
de identificacéo pessoal de uma crianga menor de 16 (dezesseis) anos de idade,
apagaremos esses dados pessodis dos NOssos registros.

9. Alteragdes na Politica de Privacidade da TTY

A TTY pode atualizar esta Politica de Privacidade e Protecéo de Dados periodicamente a
fim de refletir mudangas nas praticas de governanga de dados. A Politica de Privacidade
revisada serd postada aqui com uma data de revisGo atualizada. A TTY recomenda
verificar periodicamente se hd mudancas ou atualizagdes. Se fizermos uma mudanga
substancial na Politica de Privacidade, serd publicado um aviso na parte superior desta
pagina por 30 (trinta) dias. Ao continuar usando o site da TTY apds tal revis@o entrar em
vigor serd considerado que vocé leu e entendeu as mudangas.
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